Information zum Datenschutz

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich?

DKV Deutsche Krankenversicherung AG
Aachener StralRe 300
50933 Koln

Telefon: 0800 3746444
Fax: 01805 786000
(14 Ct./Min. aus dem deutschen Festnetz; max. 42 Ct./Min. aus dt. Mobilfunknetzen)

E-Mail: service@dkv.com
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der 0.g. Adresse oder unter: datenschutz@dkv.com

Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze. Darliber hinaus hat
sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirt-
schaft prazisieren.

Wenn Sie sich bei uns versichern méchten, bendtigen wir Ihre Daten flr den Abschluss des Vertrages und
zur Einschéatzung des von uns zu tibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, ver-
arbeiten wir diese Daten, um Ihnen die Police auszustellen oder eine Rechnung zu schicken. Angaben in
Leistungsféllen bendétigen wir, um zu prifen, wie Sie sich im Detail abgesichert haben und welche Leistun-
gen Sie von uns erhalten. Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages sind ohne die
Verarbeitung lhrer Daten nicht mdglich.

Daruber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Wir nut-
zen zudem ausgewahlte Daten aller innerhalb der ERGO Gruppe bestehenden Vertrage fur die Betrachtung
der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise, um Sie gezielt bei einer Vertragsanpassung oder
-erganzung zu beraten. Sie sind auch die Grundlage fir einen umfassenden Kundenservice.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flr vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten, z.B. lhre
Gesundheitsdaten, erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO
ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 ))
DSGVOi. V. m. 8 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs.
1 f) DSGVO). Dies kann z. B. erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur bedarfsgerechten Werbung fir eigene Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unterneh-
men der ERGO Gruppe und ihrer Kooperationspartner sowie flr Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen. Schicken Sie uns hierzu eine kurze Nachricht per Post: DKV Deutsche Krankenversicherung
AG, Aachener Str. 300, 50933 Kdéln oder gern per E-Mail an: service@dkv.com. Per Fax erreichen Sie uns
unter 01805 786000 (14 Ct./Min. aus dem deutschen Festnetz; max. 42 Ct./Min. aus dt. Mobilfunknetzen).
Telefonisch erreichen Sie uns unter

0800 3746444 (gebuhrenfrei)*.

*oder aus dem Ausland +49 221 578 94005 (Kosten gemaR Tarif des jeweiligen auslandischen Netz-betrei-
bers bzw. Mobilfunkanbieters)




Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widerspre-
chen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung spre-
chen.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen.
Dazu gehdren z. B. aufsichtsrechtliche Vorgaben, handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten o-
der unsere Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

An welche Empfanger leiten wir Ihre personenbezogenen Daten weiter?

Ruckversicherer

Von uns tGbernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten Versicherungsunternehmen - den soge-
nannten Rickversicherern. Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und gegebenenfalls Leistungsda-
ten an einen Ruckversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uiber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann.

Vermittler

Werden Sie von einem Vermittler betreut, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung
des Vertrages bendtigten Daten. Diese Daten gibt der Vermittler an uns weiter. Wir Ubermitteln im Gegenzug
auch Daten an Ihren Vermittler, soweit der Vermittler diese Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung
in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendétigt.

Datenverarbeitung in der ERGO Gruppe

Innerhalb der ERGO Gruppe werden bestimmte Aufgaben in der Datenverarbeitung zentral wahrgenommen.
Wenn Sie bei einem oder mehreren Unternehmen der ERGO Gruppe versichert sind, konnen lhre Daten
also durch ein Unternehmen der ERGO Gruppe verarbeitet werden. Beispielsweise aus folgenden Griinden:
zur Verwaltung von Adressen, fiir den Kundenservice, zu Marketingzwecken, zur Vertrags- und Leistungsbe-
arbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung. In der beiliegenden Dienstleisterliste
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen. Die jeweils aktuelle
Liste kann auch im Internet unter www.dkv.com im Abschnitt ,Datenschutz” eingesehen werden.

Externe Dienstleister

Wir arbeiten mit ausgewdahlten externen Dienstleistern zusammen, um unsere vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zu erfillen. In der Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, zu denen wir dauerhafte Ge-
schéftsbeziehungen haben. Die jeweils aktuelle Version kdnnen Sie auf unserer Internetseite einsehen.

Weitere Empfanger:

Dartber hinaus kdnnen wir verpflichtet sein, Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger zu Uber-
mitteln, wie etwa an Behdrden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten

(z. B. Sozialversicherungstréager, Finanzbehdrden und Zentrale Zulagenstelle fur Altersvermégen).

Welche anderen Datenquellen nutzen wir?

Friihere Versicherer

Es kommt vor, dass wir mit Ihrem friiheren Versicherer erforderliche personenbezogene Daten austauschen.
Wenn Sie z.B. bei Abschluss des Versicherungsvertrages |lhre bisherige Vorversicherungszeit anrechnen
lassen oder lhre portablen Alterungsriickstellungen mithehmen méchten.

Welche Daten tauschen wir aus?

- Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum

- Versicherungsbeginn und Versicherungsende

- sowie den Ubertragungswert

Mussen wir Gesundheitsdaten abfragen, holen wir stets zuvor lhre Einwilligung ein.

Datenaustausch mit Ihrem Arbeitgeber
Sofern lhr Arbeitgeber fur Sie als Mitarbeiter eine Gruppenversicherung bei uns abschlie3t, meldet er Sie zur
Versicherung an. Hierbei teilt er uns lhren Namen, Ihre Adresse, Ihr Geburtsdatum und Ihr Geschlecht mit.

Adressabfragen
Wir benétigen lhre Adressdaten fur die Verwaltung des Vertrags. Wochentlich erhalten wir daher eine Liste

mit Adressen von Personen, die bei der Deutschen Post einen Nachsendeantrag gestellt und sich mit der




Weitergabe der neuen Adresse an Dritte einverstanden erklart haben. Wir erhalten die Liste von der Deut-
sche Post Adress GmbH & Co. KG, Am Anger 33, 33332 Gutersloh. In dieser Liste sind die bisherige und die
neue Anschrift sowie der voraussichtliche Zeitpunkt des Anschriftenwechsels/Umzugs aufgefuhrt. Wir prifen,
ob einer unserer Kunden auf dieser Liste steht und speichern gegebenenfalls die neue Anschrift. Danach
[6schen wir die gelieferten Daten.

Dennoch kann es vorkommen, dass wir lhnen einen Brief nicht zustellen kénnen, da uns lhre aktuelle An-
schrift nicht vorliegt. Dann kann es zusatzlich notwendig sein, eine Anfrage an Ihr zustandiges Einwohner-
meldeamt zu richten.

Wie Ubermitteln wir Daten ins aul3ereuropdische Ausland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister au3erhalb des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt dies nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Daten-
schutzniveau bestétigt wurde. Daneben ist dies erlaubt, wenn andere angemessene Datenschutzgarantien
(z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vor-
handen sind. Detaillierte Informationen dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern
in Drittlandern kdnnen Sie unter der oben genannten Adresse anfordern.

Sind auch automatisierte Einzelfallentscheidungen mdglich?

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir in eini-
gen Fallen voll automatisiert Gber das Zustandekommen des Vertrages, mégliche medizinische Zuschlage
oder Uber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie. Bei den automatisierten Entscheidun-
gen verarbeiten wir die von Ihnen im Versicherungsantrag beantworteten Gesundheitsfragen. Bei bestimm-
ten Krankheitsbildern ist ein Vertragsschluss regelmafig nicht méglich. Bei anderen vergeben wir automa-
tisch einen vorher prozentual festgelegten Zuschlag.

Im Lauf der Vertragsdurchfuhrung treffen wir in einigen Fallen auch automatisierte Entscheidungen. Bei Er-
ganzungsversicherungen kiindigen wir einen Vertrag automatisch, wenn Sie mit der Zahlung ihrer Beitrage
in Verzug sind und auf unsere Mahnungen nicht reagieren. Bei diesen automatisierten Entscheidungen ver
arbeiten wir inshesondere die Daten tber Ihre Beitragszahlungen.

Unsere Leistungsprifung kann auch auf einer vollstandig oder teilweise automatisierten Bearbeitung beru-
hen. Dies gilt sowohl fiur die Private Kranken- wie auch fir die Pflegeversicherung. Bei den automatisierten
Entscheidungen verarbeiten wir

- die Angaben aus den eingereichten Rechnungen sowie

- die Leistungsmerkmale der jeweils versicherten Tarifbedingungen.

Was ist das Ziel der automatisierten Entscheidungen?
Wir mdchten die Antrags-, Vertrags- und Leistungsbearbeitung im Interesse unserer Versicherten schnell
und kostengunstig durchfiihren. Dazu nutzen wir die Méglichkeiten der Digitalisierung.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir speichern lhre Daten wahrend der Laufzeit Ihres Vertrags. Darliber hinaus speichern wir lhre personen-
bezogenen Daten zur Erflllung von gesetzlichen Nachweis- und Aufbewahrungspflichten. Diese ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die
Aufbewahrungsfristen betragen bis zu zehn Jahre.

Welche Rechte haben Sie?

Sie haben neben dem Widerspruchsrecht ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und Ldschung lhrer Daten
und auf Einschrankung der Verarbeitung. Wir stellen Ihnen die von Ihnen bereitgestellten Daten auf Wunsch
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfugung. Falls Sie Daten einsehen
oder etwas andern wollen, wenden Sie sich bitte an die oben genannte Adresse.

Mdchten Sie sich tber den Umgang mit lhren Daten beschweren?
Sie haben die Mdglichkeit, sich an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutz-
aufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdérde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2 — 4
40213 Dusseldorf



