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Dienstleisterliste zur „Einwilligung in die Erhebung und Verwendung 
von Gesundheitsdaten und Schweigepflichtentbindungserklärung“
Dienstleister, die im Auftrag der Continentale Krankenversicherung a.G. eine Datenerhebung und eine Datenverarbeitung erbringen sowie im Auftrag Funktionen übertragen 
bekommen haben

Auftragnehmer, Kooperationspartner 
Einzelne Stellen

Übertragene Aufgaben, Funktionen Gesundheitsdaten

Continentale Lebensversicherung AG Interner Service (Empfang/Telefonservice; Postservice incl. Scannen und Zuordnung  
von Eingangspost)

Ja

Continentale Business Services GmbH;  
Österreich,	1010	Wien

Rechnungswesen in Österreich Ja, teilweise

PAV Card GmbH Erstellung von Versicherten-Karten Nein

Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG Adresserhebung und Adressabgleich Nein

MD Medicus AssistanceService GmbH Assistance-Leistungen für Versicherte im Ausland Ja

MD Medicus Gesellschaft für medizinische  
Serviceleistungen mbH

Telefonservice im Gesundheitsservice und Demand-Management Ja

ROLAND Assistance GmbH Assistance-Leistungen zum Tarif „StartStationär“ Ja

Infoscore Consumer Data GmbH Datenerhebung zur Bonitätsprüfung Nein

Creditreform	Dortmund/Witten	
Scharf KG

Wirtschaftsauskünfte	 Nein

Schufa OSM Hannover Bonitätsprüfung Nein

Arvato Infoscore GmbH Bonitätsprüfung Nein

Assekuranz, Service- und Sachverständigen- 
Gesellschaft mbH

Leistungsprüfung Ja

Global Medical Management (GMMI); USA Cost Containment Provider in den USA Ja

Global Excel Management (GEM); USA Cost Containment Provider in den USA Ja

Beratungsdienst Hesse Fachberatung für medizinische Produkte Ja

Poolrevision des PKV-Verbandes Vertrags- und Leistungsstatistik zur Pflegepflichtversicherung und zum Basistarif Ja

Auftragnehmer, Kooperationspartner 
Kategorien

Übertragene Aufgaben, Funktionen Gesundheitsdaten

Gutachter und Sachverständige 
(Ärzte, Psychologen, Psychiater)

Erstellung von Gutachten; Beratungsdienstleistungen Ja

Rückversicherer Risikoprüfung; Leistungsprüfung Ja

IT-Dienstleister Wartungs-	und	Servicearbeiten;	Aktenentsorgung Ja, teilweise

Vermittler Postservice s.o.; Bestandsverwaltung; Leistungsbearbeitung Ja, teilweise

Adressermittler Adressprüfung Nein

Sanitätshäuser Hilfsmittelversorgung Ja




