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Die ottonova-Gesellschaften, die in gemeinsamen Datenbanken und Datenbearbeitungsverfahren deine Stammdaten nutzen

ottonova Krankenversicherung AG
ottonova services GmbH
ottonova Holding AG

on Beratungs- und Vertriebs-GmbH

Hinweis

In der Liste sind alle Dienstleister aufgefiihrt, die vereinbarungsgemaB personenbezogene Daten im Auftrag der ottonova Krankenver-
sicherung AG erheben, verarbeiten oder nutzen. In der Krankenversicherung betrifft dieses teilweise auch Gesundheitsdaten oder nach
§ 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzte personenbezogene Daten (z.B. den Inhalt des Versicherungsvertrages). Das bedeutet jedoch
nicht, dass deine Daten an alle Dienstleister weitergegeben werden.

ottonova Krankenversicherung AG - OttostraBe 4 - 80333 Miinchen - ottonova.de * +49 89 121 407 12
Sitz der Gesellschaft: Miinchen « Amtsgericht: Minchen HRB 227378

Vorstand: Dr. Bernhard Briihl (Vorsitz), Christopher Koker, Martin Betzwieser

Aufsichtsrat: Karl-Heinz Naumann (Vorsitzender)

Hypovereinsbank Minchen « IBAN: DE52 70020270 0015565959 + BIC: HYVEDEMMXXX



on-dl-0022

Dienstleisterliste 2/5

Die folgenden Dienstleister erbringen im Auftrag der ottonova-Gesellschaften Leistungen, fiir die es erforderlich ist,
personenbezogene Daten und von der Schweigepflicht geschiitzte Gesundheitsdaten zu erfragen, verarbeiten oder zu nutzen.

Gesellschaft(en)

ottonova Krankenversicherung AG

Hinweis

Dienstleister

ottonova Holding AG

ottonova services GmbH

on Beratungs- und Vertriebs GmbH

Creditreform Minchen Ganzmiuiller,
Groher & Kollegen KG

General Reinsurance AG

MEDICPROOF GmbH

Verband der Privaten Kranken-
versicherung e.V. (PKV Verband)

Gutachter, Beratungsarzte,
Begutachtungsfirmen

Kooperationspartner
Anbieter medizinischer Produkte

Getsafe Digital GmbH

UniCredit Bank GmbH

Global Side & Notrix GmbH in
Zusammenarbeit mit der Notrix AG,
der Notrix Services Kift. (in Ungarn),
der Global Side Detection GmbH
und der Global Side GmbH

MediaKom GmbH & Co. KG

Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Recht, Compliance und Rechnungswesen,
Beschwerdemanagement

Bestandsflihrung, Leistungsbearbeitung,
Risikopriifung, Postverarbeitung, IT-Services

Vertrieb, Call-Center

Forderungsmanagement

Ruckversicherung

Begutachtung und Beratung
zur Pflegebedurftigkeit

Poolmeldung zum Basistarif, zur Pflegepflichtversi-
cherung und zum Beihilfe-Uberschaden-Ausgleich
(sog. Beamtendffnungsaktion)

Erstellung von Gutachten, Leistungsprifungen,
Beratungsleistungen verschiedener Fachrichtungen
insbesondere zu weiteren Behandlungsmdglich-
keiten, Pflegeleistungen, Rehabilitationsdienst-
leistungen

Medizinische Beratung, Betreuung und Behandlung
Hilfsmittelversorgung

Vertragsbetreuung, Leistungsbearbeitung,
Customer Support, Forderungsmanagement

Finanzdienstleister

Unterstitzung bei der Betrugserkennung
im Leistungsbereich

Unterstitzung bei der Leistungsfallbearbeitung

In der Liste sind alle Dienstleister aufgefiihrt, die vereinbarungsgemaB personenbezogene Daten im Auftrag der ottonova Krankenver-

sicherung AG erheben, verarbeiten oder nutzen. In der Krankenversicherung betrifft dieses teilweise auch Gesundheitsdaten oder nach
§ 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzte personenbezogene Daten (z.B. den Inhalt des Versicherungsvertrages). Das bedeutet jedoch
nicht, dass deine Daten an alle Dienstleister weitergegeben werden.

ottonova Krankenversicherung AG - OttostraBe 4 - 80333 Miinchen - ottonova.de * +49 89 121 407 12
Sitz der Gesellschaft: Miinchen « Amtsgericht: Minchen HRB 227378

Vorstand: Dr. Bernhard Briihl (Vorsitz), Christopher Koker, Martin Betzwieser
Aufsichtsrat: Karl-Heinz Naumann (Vorsitzender)

Hypovereinsbank Miinchen « IBAN: DE52 70020270 0015565959 - BIC: HYVEDEMMXXX
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Die folgenden Dienstleister erbringen im Auftrag der ottonova-Gesellschaften Leistungen, fiir die es erforderlich ist,
personenbezogene Daten und von der Schweigepflicht geschiitzte Gesundheitsdaten zu erfragen, verarbeiten oder zu nutzen.

Gesellschaft(en)

ottonova services GmbH

Hinweis

Dienstleister

SHL Telemedizin GmbH

msg nexinsure ag

msg life central europe GmbH

Insiders Technologies GmbH

MD Medicus Assistance Service GmbH

SCHUFA Holding AG

Medicals Direct Deutschland GmbH

Medexo GmbH

Gutachter, Beratungsarzte,
Begutachtungsfirmen

Kooperationspartner
Anbieter medizinischer Produkte

IBM Deutschland GmbH

DIGI-TEXX VIETNAM Ltd.;
Ho Chi Minh City, Vietnam

DIGI-TEXX VIETNAM Ltd.;
Vi Thanh City, Vietnam

Minchener Ruckversicherungs-
Gesellschaft AG

Expatrio Global Services GmbH
und DR-WALTER GmbH

VIER GmbH

Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Gesundheitstelefon/-chat, Customer Support
in Randzeiten

Software zur Bestandsfiihrung, IT-Dienstleis-
tungen, Leistungsbearbeitung stationare Falle

Software zur Bestandsflhrung, IT-Dienstleistungen
Eingangsdatenvalidierung

Medizinische Auslandsassistance, Reha-, Pflege-
und Hilfsmittelmanagement

Bonitatspriifungen
Medizinische Begutachtung und Beratung
Arztliche Gutachten

Erstellung von Gutachten, Leistungsprifungen, Be-
ratungsleistungen verschiedener Fachrichtungen ins-
besondere zu weiteren Behandlungsmaoglichkeiten,
Pflegeleistungen, Rehabilitationsdienstleistungen

Medizinische Beratung, Betreuung und Behandlung
Hilfsmittelversorgung

Unterstiitzung in der manuellen Nachkorrektur im
Input Management

Unterstiitzung in der manuellen Nachkorrektur im
Input Management

Unterstiitzung in der manuellen Nachkorrektur im
Input Management

Systemtechnische Unterstlitzung bei der Risiko-
prifung

Einschlagig nur fir auslandische Studenten, die
Uber Expatrio Global Services GmbH/DR-WALTER
GmbH ein Value Package abgeschlossen haben:
Austausch von Versicherungsvertragsdaten (inkl.
Gesundheitsangaben)

Telefonanlagebetrieb und Co-Browsing

In der Liste sind alle Dienstleister aufgefiihrt, die vereinbarungsgemaB personenbezogene Daten im Auftrag der ottonova Krankenver-

sicherung AG erheben, verarbeiten oder nutzen. In der Krankenversicherung betrifft dieses teilweise auch Gesundheitsdaten oder nach
§ 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzte personenbezogene Daten (z.B. den Inhalt des Versicherungsvertrages). Das bedeutet jedoch
nicht, dass deine Daten an alle Dienstleister weitergegeben werden.

ottonova Krankenversicherung AG - OttostraBe 4 - 80333 Miinchen - ottonova.de * +49 89 121 407 12
Sitz der Gesellschaft: Miinchen « Amtsgericht: Minchen HRB 227378
Vorstand: Dr. Bernhard Briihl (Vorsitz), Christopher Koker, Martin Betzwieser
Aufsichtsrat: Karl-Heinz Naumann (Vorsitzender)

Hypovereinsbank Miinchen « IBAN: DE52 70020270 0015565959 « BIC: HYVEDEMMXXX
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Die folgenden Dienstleister erbringen im Auftrag der ottonova-Gesellschaften Leistungen, fiir die es erforderlich ist,
personenbezogene Daten und von der Schweigepflicht geschiitzte Gesundheitsdaten zu erfragen, verarbeiten oder zu nutzen.

Gesellschaft(en) Dienstleister Gegenstand und Zweck der Beauftragung
ottonova services GmbH salesforce.com Germany GmbH CRM
Microsoft Deutschland GmbH Microsoft Office Anwendungen
ottonova Holding AG UniCredit Bank AG Finanzdienstleistungssoftware
ISS Software GmbH Finanzbuchhaltung- und Meldesystem
Siemssen Consulting GmbH Sanktionslistenpriifung
Hinweis

In der Liste sind alle Dienstleister aufgefiihrt, die vereinbarungsgemaB personenbezogene Daten im Auftrag der ottonova Krankenver-
sicherung AG erheben, verarbeiten oder nutzen. In der Krankenversicherung betrifft dieses teilweise auch Gesundheitsdaten oder nach
§ 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzte personenbezogene Daten (z.B. den Inhalt des Versicherungsvertrages). Das bedeutet jedoch
nicht, dass deine Daten an alle Dienstleister weitergegeben werden.

ottonova Krankenversicherung AG - OttostraBe 4 - 80333 Miinchen - ottonova.de * +49 89 121 407 12
Sitz der Gesellschaft: Miinchen « Amtsgericht: Minchen HRB 227378

Vorstand: Dr. Bernhard Briihl (Vorsitz), Christopher Koker, Martin Betzwieser

Aufsichtsrat: Karl-Heinz Naumann (Vorsitzender)

Hypovereinsbank Miinchen « IBAN: DE52 70020270 0015565959 - BIC: HYVEDEMMXXX
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Die folgenden Dienstleister erbringen ebenfalls Leistungen im Auftrag der ottonova-Gesellschaften, allerdings spielt die

Verarbeitung von personenbezogenen Daten keine zentrale Rolle. AuBerdem finden sich Auftragnehmer, die reine Rechenzen-

trumsleistungen zur Verfiigung stellen oder Unternehmen, die nur gelegentlich bzw. einmalig tétig werden.

Gesellschaft(en)

ottonova Holding AG

ottonova services GmbH

ottonova Krankenversicherung AG

Hinweis

Dienstleister

ottonova services GmbH

Amazon Web Services, Inc.

Global Side GmbH

Deutsche Telekom AG

Gobel + Lenze Direktmarketing GmbH
PAV Card GmbH

Colt Technology Services GmbH
M-net Telekommunikations GmbH
Twilio, Inc.

Melissa Data GmbH

IT-Sicherheitsdienstleister

Deutsche Post AG

Gegenstand und Zweck der Beauftragung

IT Services

System Hosting (Verschlisselt)
Softwarelieferung fir medizinische Priifungen
Backup System Hosting
Versanddienstleistung

Erstellung von Gesundheitskarten
Internetanbieter

Backup Internetanbieter
2-Faktor-Autentifizierung via SMS
Adressverifikation und Autovervollstandigung

Uberpriifung der IT-Sicherheitssysteme auf
Auffalligkeiten und Schwachstellen

Versanddienstleistungen
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In der Liste sind alle Dienstleister aufgefiihrt, die vereinbarungsgemaB personenbezogene Daten im Auftrag der ottonova Krankenver-
sicherung AG erheben, verarbeiten oder nutzen. In der Krankenversicherung betrifft dieses teilweise auch Gesundheitsdaten oder nach
§ 2083 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzte personenbezogene Daten (z.B. den Inhalt des Versicherungsvertrages). Das bedeutet jedoch
nicht, dass deine Daten an alle Dienstleister weitergegeben werden.

ottonova Krankenversicherung AG - OttostraBe 4 - 80333 Miinchen - ottonova.de * +49 89 121 407 12
Sitz der Gesellschaft: Miinchen « Amtsgericht: Minchen HRB 227378

Vorstand: Dr. Bernhard Briihl (Vorsitz), Christopher Koker, Martin Betzwieser

Aufsichtsrat: Karl-Heinz Naumann (Vorsitzender)

Hypovereinsbank Miinchen « IBAN: DE52 70020270 0015565959 - BIC: HYVEDEMMXXX



